


Tại sao mình 
KHÔNG LÀM 
Personalize?



Đây có phải là thứ mọi 
người nghĩ khi nói về 
bán Personalize?



Gift + Clipart



Hold up! ✋
Coi chừng đầu toàn máu





Vấn đề nhân lực



Vấn đề kỹ thuật



Vấn đề cạnh tranh



Vậy giờ team yếu thì phải làm gì? 
🤔



Tìm “đại dương xanh” và
cực đoan với nó



Personalize như một add-on







1. Đơn giản, không cần thêm nhân sự

2. Tận dụng sản phẩm/store có sẵn

3. Tăng AOV, không tăng giá → không giảm CR



Customily



https://docs.google.com/file/d/1Pf85jFZtF3yjqPf7o82vqLd6apHWJSPx/preview


Các Tính  Năng Của Customily 

⚬ Tùy chỉnh text, màu sắc, font chữ

⚬ Tính năng up ảnh với nhiều hệ màu sắc khác nhau 

⚬ Star map + street map 

⚬ Tính năng remove background , face cut, cartoonize

⚬ Up clipart với định dạng PNG, EPS

⚬ Live preview  

⚬ Auto generate production file 

⚬ Automated fulfillment

⚬ Save personalizationation data của khách

⚬ Tính năng bảo vệ các clipart  



Lợi Ích Khi Dùng Customily Trên Store  
● Khách có thể thực hiện personalize theo sở thích và thấy được hình ảnh sản phẩm trước khi đặt 

hàng
● Rút ngắn thời gian tạo ra file in
● Tiết kiệm nhân lực
● Tăng khả năng xử lý order: tự động hóa xử lý và vận chuyển đơn hàng. 
● Tính độc đáo của sản phẩm personalize
● Clipart miễn phí
● Tăng giá trị sản phẩm 















MỞ KHOÁ TIỀM NĂNG

PERSONALIZE



NỘI DUNG
1. Thị trường POD & Personalization

2. Chặng đường Cá nhân hoá

3. Cấu trúc team

4. Các chiến lược tăng trưởng

5. Q&A C T O MU
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MÌNH LÀ AI ?

Print-on-demand | Dựng store, brand, đầu tư vào các dự án 
e-commerce ở giai đoạn khởi đầu… từ 2015

E-commerce entrepreneur & Supporter

Theo đuổi digital marketing từ khoảng 10 năm trở lại đây :)
Digital Marketer

Một trong những Admin F0 của Cuồng Phong Hội
Admin CPH

Thỉnh thoảng, mình “chém” về vận hành e-Commerce cho bạn bè, 
lâu lâu sẽ có tính phí $300/h 🤣

Tư vấn viên

Vd: Đưa CustomCat, Customily về VN
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POD & PERSONALIZATION
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POD & PERSONALIZATION
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POD & PERSONALIZATION

Quy mô thị trường custom 
tshirt printing toàn cầu được 
định giá 3,9 tỷ USD vào năm 
2021 và dự kiến sẽ mở rộng với 
tốc độ tăng trưởng kép hàng 
năm (CAGR) là 9,9% từ năm 
2022 đến năm 2030
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OUR PERSONALIZATION JOURNEY
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OUR PERSONALIZATION JOURNEY

NOW

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit.

2020

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit.

Q4-2019

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit.

2019

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit.

Đa dạng hoá

Built-in feature
→ xxx doanh số/ngày 
→ CR 10-20%

3rd App + Manual 
Order Processing
Team dưới 10 nhân sự

Tự động hoá với Customily:
→ Gấp 20 lần doanh số mùa 
holiday
→ 5-7% CR
→ Team 10++
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TREND OR DEMAND ?



TỔ CHỨC TEAM CƠ BẢN
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Graphic Design & 
Artists

R&D

Engineering

4

5

6

Listing Optimization

Customer Support

2

3

1

Marketing
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THIẾT KẾ HỆ THỐNG

Khả năng xử lý khối lượng lớn đơn 

hàng mà vẫn đảm bảo về bảo mật, 

tải, hệ thống, đường truyền, server…
E-commerce Platform

Shopify 

Ổn định, nhận được vol lớn 

trong cùng thời điểmPayment
Paypal, Stripe… 

Ổn định, dễ dùng, tự động hoá 

toàn toàn việc tạo file inApplication
Customily 

Tích hợp nhanh chóng, dễ dàng, đa 

dạng, fully customized
Order Management

OrderDesk

Sản phẩm tốt, chất lượng ổn định, tích 

hợp nhanh chóng, ship nhanh, tỷ lệ lỗi 

thấp, quan hệ lâu dàiSuppliers
Nhiều đơn vị
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Thường chỉ mua một lần 
Return & Retention

Khó upsell, cross-sell
AOV Optimization

Biến động nhanh
Traffic sources

100 > 1000 > 10,000 ?
Duy trì đà tăng trưởng liên tục

NHỮNG THÁCH THỨC
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CHIẾN LƯỢC TĂNG TRƯỞNG
● Tăng trưởng người mua mới

○ Mở  nguồn traffics (Tiktok, Twitter, Bing Ads, SEO…)

○ Mở rộng demand (niche, design, product category)

○ Mở rộng kênh bán (Amazon, ETSY…)

○ Mở rộng cách thức (Text, Photo, Cliparts)

● Tăng LTV của người mua hiện tại

○ CR optimization (Speed, images…)

○ AOV optimization (eg: upsell @ cart, bundle)

○ Listing optimization (eg: Image, speed, UX, Navigation)

○ Email Marketing 

○ Branding Marketing



Q & A

Want to buy me a coffee?



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

T0P 10 LỖI
Các store dùng Customily gặp phải  

khi làm email marketing



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

T0P 10 LỖI
các store dùng Customily gặp phải  

khi làm email marketing



Huge Win Media

⚬ POD từ 2014, Dropship từ 2017

⚬ 08/2021, bán Store, mở Email Marketing Agency

About Us

Đã hợp tác với ~30 store eCommerce/POD

⚬ 70% có doanh thu 7-8 con số/ năm

⚬ 46% sử dụng Customily

⚬ Giúp thu về $XX M+ với Email Marketing 

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO



Huge Win Media

Nội Dung

Spam Email List Cũ

Không Làm Email Marketing

Toàn Gửi All List

Toàn Gửi Email Giảm Giá

Không Xài Popup & Flow Welcome

Flow Welcome Chỉ Có 1 Email

Không Có Hình Personalized Trong Email

Không Gửi Survey

Không Để Ý Các Kênh Retention

Không tận dụng Klaviyo Integration

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO
Được HWM tổng hợp sau khi tư vấn và audit hơn 80 khách hàng personalized stores!



Không Làm Email MarketingTOP 1

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO



"Spam" Email List Từ TeeChipTOP 2

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Tận dụng lại và import vào Store/Klaviyo để gửi → Bounce/Spam rate cao → Suspended

Gợi ý giải pháp: 

⚬ Lọc nhóm khách theo niche

⚬ Chia nhỏ list, gửi email warm up gợi ý subscribe vào store mới



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Toàn Gửi Email Giảm GiáTOP 3
● Tung giảm giá liên tục → tăng doanh thu $$$ (ngắn hạn)

● Nhưng, hậu quả:

❏ Khách hàng quen với giảm giá

❏ Tăng tỷ lệ spam, unsubscribe → danh sách email kém chất lượng

❏ Làm giảm giá trị thương hiệu của bạn

Giải pháp: kết hợp đa dạng nội dung email gửi ra hàng tháng (promotion, engagement, education, updates…) và 

có lịch gửi rõ ràng cho từng đối tượng. Nuôi dưỡng khách lâu dài, chậm nhưng bền.



Toàn Gửi All ListTOP 4

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

“Segment + Offer phù hợp = $$$ hơn”



Không Xài Popup & Flow WelcomeTOP 5

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmdia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

• Sợ ảnh hưởng CR/UX, vi phạm luật Google Shopping, SEO...?

• Popup triển khai đúng cách, không ảnh hưởng UX, đem lại kết quả tốt (email list tăng, rev tăng)

⚬ Show when visitors exiting, X (s) after loading page, after scrolling after xx% page

⚬ Show ở page tuỳ chọn: homepage, product page hoặc blog

• Flow Welcome (Cho nhóm khách chưa mua): 

⚬ Ngoài email xác nhận đã đăng ký, nên có thêm email giới thiệu thêm về brand để build trust: 

￭ Giới thiệu Brand Story

￭ Quy Trình Sản Xuất, Xưởng 

￭ UGC, Social Proof

￭ …



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Flow Abandoned ATC Không ChạyTOP 6
Store Shopify sử dụng Customily và Klaviyo, event click Add to Cart bị Customily chặn nên 

snippet của Klaviyo cung cấp có thể sẽ không hoạt động, và phải chỉnh lại: 

{% if product %}
<script type="text/javascript">
window.addEventListener("load", () ⇒ {
$("form[action='/cart/add']").on("submit",(e) ⇒ {
if(_learnq) _learnq.push(['track', 'Added to Cart', 
item]);
})
});
</script>
{% endif %}



Không Có Hình Personalized TOP 7

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Store x Customily → xài "preview-image” (hình mà 

khách tự thiết kế) trong email để giúp email trực quan, 

gần gũi với khách hàng. Có thể chỉnh ở:

⚬ Abandoned Checkout Emails

⚬ Order Confirmation Emails

⚬  Fulfillment/Production/Shipping Noti Emails

⚬ Review/Feedback Email



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Không Bao Giờ Gửi Survey tới KHTOP 8
• Gửi Survey đến khách hàng để

→ Hiểu hơn những gì khách đang cần, vấn đề đang gặp với: 

￭ Brand

￭ Product

￭ Customer Support

• Khách feedback nhiều

→  Store càng cải thiện, email càng có nhiều idea để gửi.



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Câu hỏi gợi ý trong survey nhóm khách hàng ĐÃ mua hàng.



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Câu hỏi gợi ý trong survey nhóm khách hàng CHƯA mua hàng



HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO

Survey vừa lấy được ý kiến khách hàng, vừa là cơ hội để cảm ơn tặng quà cho khách



Không Để Ý Tới Customer RetentionTOP 9

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO



Không tận dụng Klaviyo IntegrationTOP 10

HUGE WIN MEDIA

www.hugewinmedia.com

Hieu Nguyen

Co-Founder/CEO










